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Il progetto & nato dalla collaborazione tra I’assessorato alle Politiche Sociali della Provincia di
Padova ed il Comune di Masera ed e stato rivolto ai giovani di eta compresa tra 14 e 23 anni
residenti nel Comune di Masera di Padova.

La finalita era quella di conoscere meglio la condizione giovanile cioé di produrre un quadro
complessivo delle principali esigenze espresse dai giovani in merito ai loro bisogni “reali” per
programmare nel futuro interventi ed azioni coerenti che possano rispondere, in modo adeguato,
alle differenti bisogni dei giovani.

IL QUESTIONARIO

Il piano di lavoro ha previsto la distribuzione di un questionario creato dall’equipe di lavoro, che €
stato recapitato direttamente a casa, ad un campione rappresentativo della popolazione giovanile.
Con questo strumento si sono potuti indagare i diversi ambiti come la formazione scolastica, il
tempo libero, le esigenze, i bisogni e la qualita della vita, il rapporto con le istituzioni ed i servizi, il
lavoro, i rapporti interpersonali, ecc.

Un centinaio di ragazzi del Comune di Masera ha ricevuto assieme al questionario una lettera di
presentazione dell’intero progetto all’interno del quale si inseriva I’indagine alla quale erano invitati
a prendere parte attiva.

E’ stata chiesta la collaborazione dei giovani facendo appello al loro senso di responsabilita e
garantendo I’anonimato.

Ecco alcuni dati divisi per aree di indagine, come sono emersi dalle risposte fornite dai ragazzi al
questionario.

Area riguardante il percorso di studio, la formazione e I’occupazione lavorativa

La soddisfazione verso la scuola puo essere considerata, secondo il gruppo di ricerca dell’Health
Behavior School-Aged Children dell’ Organizzazione Mondiale della Sanita, un fattore di benessere
soggettivo, che contribuisce al benessere piu globale e alla qualita della vita.

Da quanto emerge dalle risposte date al questionario, ben 1’84,3% dei giovani si ritiene soddisfatto
dal percorso scolastico intrapreso o concluso. Tale risultato puo’ ritenersi piuttosto positivo
specialmente se si considera che all’interno del campione intervistato il 31,4% sta frequentando
attualmente un corso di studi o di formazione dopo il diploma.

La motivazione che pare avere maggiormente influito sulla scelta scolastica consiste nell’interesse
verso le materie di studio (62,9%), ma anche le prospettive lavorative sono state considerate come
risulta dalle risposte del 31,4% dei ragazzi.

Area riguardante I’impegno lavorativo e I’occupazione

Il lavoro sembra avere un peso importante se ben il 65% del campione afferma di non aver
proseguito gli studi per il desiderio (40%) o la necessita (25%) di iniziare a lavorare. Anche
relativamente all’impegno lavorativo il 91,5% del campione sostiene di essere soddisfatto della
propria occupazione ed il 97,2% ritiene che il frequentare corsi di formazione possa contribuire a
migliorare la professionalita di chi lavora.
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Area riguardante gli interessi e la gestione del tempo libero

Per quanto riguarda I’impiego del tempo libero I’85,7% dei ragazzi intervistati afferma di essere
soddisfatto di come lo impiega e soprattutto la musica (ascoltarla o suonarla) risulta essere I’hobby
preferito (27,9%) seguito dalla lettura (11,5%), dal computer (8,7%) e dal cinema (7,7%).

Il tempo libero i giovani lo passano con gli amici o in famiglia, ma quasi 6 ragazzi su cento hanno
affermato di passarlo sempre da soli. | luoghi di maggior frequentazione restano soprattutto i bar e i
pub (36,2%) o i parchi (16,1%), mentre il 28,2% dei ragazzi preferisce praticare sport o frequentare
il patronato o la parrocchia, luoghi di attivita strutturate ed organizzate.

Il fatto che la gran parte degli intervistati frequenti maggiormente i bar e parchi meriterebbe un
approfondimento per capire se i ragazzi in tali luoghi possano esprimere, mettere alla prova ed
apprendere adeguate abilita sociali e stili di comportamento e con quali esiti questi vengono poi
estesi alla famiglia ed alla scuola.

Area riguardante il rapporto con le Istituzioni ed i Servizi presenti nel Comune di Masera

Nel rapporto con le istituzioni il 14,8% del campione intervistato sostiene di vivere una condizione
di grande conflitto anche se il 95,8% si sente sicuro vivendo a Masera e se una buona parte dei
giovani intervistati valuta positivamente i servizi presenti (aree verdi, impianti sportivi, ecc.).

Un dato importante consiste nel fatto che di alcuni servizi offerti dal Comune i ragazzi ignorino
I’esistenza. Per esempio il 62% ha ammesso di non essere al corrente che € attivo un servizio
sociale presso il suo Comune; sei ragazzi su dieci non sanno che sono attivi dei laboratori di danza e
teatro e ben 1’88,7% ignora che esista un centro di aggregazione per preadolescenti.

L ’atteggiamento nei confronti dell’amministrazione pare essere comunque di fiducia come dimostra
il fatto che il 78,8% dei ragazzi si dichiarino disponibili, anche se saltuariamente e su ambiti precisi,
a collaborare con il Comune per la realizzazione di iniziative ed eventi. La maggiore disponibilita si
ha da parte dei giovani soprattutto per i settori che riguardano la musica e le attivita ludiche e
ricreative (34,2%), ambiti che abbiamo visto essere preferiti dai ragazzi, ma anche per la cultura in
genere, per lo sport e per I’ambiente e I’ecologia.

Oltre a cio quasi il 18% da la propria disponibilita per collaborare nel settore dell’assistenza e
sostegno alle persone, della protezione civile e nel settore socio-sanitario; il 32,4% degli intervistati
dichiara peraltro di essere gia impegnato in attivita associative o di volontariato.

Area riguardante le relazioni significative

Per quanto riguarda I’ambito relazionale 1’81,7% dei ragazzi ha dichiarato di avere un amico che
sente vicino in modo particolare e che in tale rapporto gli elementi considerati piu importanti sono
la comprensione (45,1%) e I’ascolto reciproco (19,7%).

Un’indagine specifica é stata rivolta al mondo del Terzo Settore e del VVolontariato e nei confronti
dei centri di aggregazione per giovani

Anche in questo caso, un questionario é stato direttamente recapitato alle associazioni ed alle realta
organizzative presenti nel Comune di Masera per mappare il territorio (ubicazione dei servizi,
finalita, iniziative) in modo da poterne conoscere le risorse ed i limiti.

Tali ricerche questo puntavano ad ottenere un’immagine quanto piu “reale” della condizione
giovanile del Comune di Masera e ad individuare eventuali situazioni di disagio oltre che a
raccogliere proposte operative relativamente ad alcuni problemi evidenziati.
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IL PUNTO DI ASCOLTO

Il progetto sul Disagio Giovanile ha previsto I’attivazione per circa tre mesi, in via sperimentale, di
un Punto d’Ascolto presso il Settore dei Servizi Sociali del Comune, con una frequenza di due ore
alla settimana ed una linea telefonica ed un indirizzo di posta elettronica dedicati.

Il Punto di Ascolto mirava a fornire un servizio di Consulenza ed Orientamento per i giovani, le
famiglie, le istituzioni e i servizi rivolti alla realta giovanile.

L’obiettivo del Punto di Ascolto era quello di incontrare i giovani in un contesto non valutativo, di
raccogliere le loro proposte e le loro richieste, di informare ed indirizzare i ragazzi verso i servizi
presenti nel loro Comune (sulla base dell’indagine di territorio prima citata), di rispondere a quesiti
e richieste d’aiuto, di sostenere ed offrire eventualmente una consulenza d’orientamento scolastico e
di tipo psicologico dove ve ne fosse la necessita, di raccogliere ulteriori informazioni sulla
condizione dei giovani.

Dopo un primo periodo durato circa un mese in cui lo sportello di ascolto € stato pubblicizzato
attraverso la stampa locale, I’affissione di locandine sul territorio coinvolto ed una serie di
telefonate ad un centinaio di giovani del Comune di Masera, sono arrivate le prime telefonate e le
prime visite.

Durante i due mesi successivi una decina di ragazzi ed un paio di genitori hanno contattato lo
psicologo presente al punto di ascolto incuriositi ed interessati a capire di cosa si trattasse. A tutti &
stato spiegato il contesto in cui si inseriva I’attivita dello sportello di ascolto e le sue funzioni e in
tutti i casi ne € nata una discussione sulla condizione giovanile. Attraverso questi incontri € stato
possibile raccogliere spunti ed idee per I’attuazione di iniziative dedicate ai ragazzi. Il metodo e gli
strumenti a disposizione hanno permesso ai ragazzi di avvicinarsi e di esporsi nella misura che
sentivano come piu appropriata. Potevano infatti scegliere se scrivere, telefonare oppure recarsi
direttamente presso la sede dei Servizi Sociali e per tale ragione possiamo considerare le
informazioni, le richieste e le proposte raccolte come autentiche e sincere. Tra le persone che si
sono rivolte allo sportello di ascolto, coloro che si trovavano in qualche difficolta hanno preferito
utilizzare il telefono; i genitori hanno cercato piu che altro il servizio di orientamento scolastico.
Purtroppo soltanto dopo qualche settimana lo sportello di ascolto é stato chiuso e per tale motivo
non é stato possibile dare continuita ad alcuni servizi rivolti alle persone.
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Grafici riferiti alle risposte del questionario
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Lettura 11,5%
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015 Indica le situazioni che piu frequentemente hanno limitato o limitano la Tua partecipazione
attiva alla vita sociale ed alle attivita di Tuo interesse?

Malattie stagionali 47,2%
Malattie croniche 0,0%
Malattle-_ o situazioni 1,9%
congenite

Infortuni con invalidita 1,9%
temporanea

Infortuni con invalidita 0.0%
permanente

Stati d’ansia 0,0%
Assunzione di farmaci 0,0%
Assunzione di alcool 0,0%
As_sunzmne di sostanze 0.0%
psicotrope

Altro 49,1%

=
A
&
Q
]
o
=
H
a
L
w
=
-l
[
n
-
]
&
2
s
n
&
L
Q
=
"
=
E
w
£
=
]
(=}
-
[
"
3
=
W
L
&
]
£
=
-

Malattie stagionali

Malattie craniche

Malattie o
situazioni
congenite

Infartuni con
inwalidit3
LEMIpor anes

Infarkuni con
inwalidit3 0,0%
permanente

Stati dransia (0,0%

Azsunzione di

. 0,0%
farmaci

Azsunzione di
0,0%
alczool
Azsunzione di
soskanze 0,0%
psicotrope

CIAK GIOVANI 2004

10




016 Dove vivi le situazioni di

maggior conflitto?

Nell’ambito familiare

Nel rapporto con le
Istituzioni

Nell’ambito lavorativo

Nel rapporto con gli amici

Nella pratica dello sport e
degli hobby

Nell’ambito scolastico o della

formazione

Nel rapporto con il partner

0 B 0 155 20 ZEM 30K 36
Mell?ambito
Familiare
33,3% |
E Mel rapporto con le
E Istituzioni
14,8% (=
=
" Mel?ambita
E lavorativo
=
5,6% | [
E Iulel rapporto con
) ali amizi
25,9% |M&
; Mella pratica dello
g spuort e degli hobby
o=
o =
0,0% | & Mell ambita
B zoolastioo o della
=] formazione
18,5% :
Mel rapporto con il
parkner
1,9%

017 Ti senti sicuro nel

Tuo Comune?

SI, ritengo che sia piu sicuro

del resto della Citta

00x

Sl, solo di giorno

NO, ritengo che sia meno
sicuro del resto della Citta

NO, mai

IEY 20% 40% [-11EY S0%
o =1, ritenqm cheria pit
=] rizurn 4l rarta della 64.8%
= Ciiked
64,8% |N=
L 'E
)
'E E Zlralediqiarna :31
=
31,0% |BAE
’ 2 s . .
= U Ha, riteraqo zheria
= menaricuradelrorta | 0%
= dollaGited
0,
0,0% |
=
= Ho,mai (O =3, 2%
=)
4,2%

CIAK GIOVANI 2004

11



018 Sei al corrente che € attivo un
Servizio Sociale presso il Comune
di Masera?

NO 62,0%

019 Sei al corrente che
nel tuo comune si svolge
un Consiglio Comunale dei

ragazzi?

NO 45,1%

020 | servizi sportivi di
base (impianti palestre)
presenti nel Tuo Comune a

tuo giudizio sono adeguati
a coprire le esigenze dei

giovani?
SlI, assolutamente adeguati 4,5%
NO, per nulla adeguati 4,5%
Sl, abbastanza adeguati 59,7%
NO, non ancora adeguati 31,3%

Conoscenza del Servizio Sociale presso il Comune

o5 s WSI2T5,, goe OHO  gpey 100

Conoscenza del Consigli oComunale per ragazzi

0% a0 WS 3040z eox OHO  apx 100
E 0 0 20 30 Lk B0 BOM YO
E 1
=]
E Sl, azzolutamente 4,50
o adequaati
2
=
2
& MO, peer nu.lla 4,5
= ade guati
]
=
B
E 5, abbastanza
% adequati 59,7%
=
m
L]
o
- MO, non ancara
= adeguati
a
=
(-

CIAK GIOVANI 2004

12



023 La gestione delle aree verdi
presenti nel Tuo Comune atuo

giudizio € adeguata alle esigenze
del territorio e dei giovani?

NO, il servizio non &

. 52,2%
adeguato alle esigenze

S|, il servizio & adeguato alle

: 47,8%
esigenze

025 Sei disponibile a collaborare
con ’Amministrazione Comunale di

Masera di Padova per la
realizzazione di iniziative ed eventi?

Sl, sempre 2,8%
Sl, su temi precisi 39,4%
Sl, saltuariamente 36,6%
NO, mai 21,1%

026 In quali settori sei disposto a

fornire la Tua collaborazione?

Sport amatoriale ed

o 11,8%
agonistico
Attivita ricreative e ludiche 16,7%
Assistenza e sostegno alla 10,8%
persona
Settore Socio-Sanitario 1,0%
Protezione Civile 5,9%
Ambiente ed Ecologia 10,8%
Cultura 12,7%
Musica 21,6%
Altro 8,8%

adeguatezza delle aree verdi mel Comune di Masera

disponibiliti a coll aborare con il Comune

0 20 402 B0 a0 002
W MO, il zervizio non & adeguato alle esigenze
36
402 A0

0

20 a0

Sl, sempre

Sl, U kemni precisi

51, altariamente

MO, mai

In quali settori 1 giovani sono disposti a dare la

Sport amatariale od agonistics

Abkivikd ricr eative ¢ ludiche

b zzizkenza ¢ zostegno alla persona

Eettore Tocio-Eanitario

Protezion e Civile

Ambicnte ¢d Ecolagia

propria dizponibilita

Cultura

Muszica

Altra

CIAK GIOVANI 2004

13



027 Sei mai stato impegnato
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Libero professionista 0,0% @ professionists
E
= Imprenditore | 0,0%
Imprenditore 0,0%
Altra | 0,0%
Altro 0,0%
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033 Sei soddisfatto della tua

occupazione?

Si, sempre 52,1%
No, mai 2,8%
Prevalentemente Sl 39,4%
Prevalentemente NO 5,6%

034 Ritieni che frequentare dei
corsi di formazione possa
migliorare la professionalita di chi
lavora?

NO 2,8%

35 Secondo te, effettuare degli
stage in azienda (o altre esperienze

pratico-operative) aiuta chi studia
ad ottenere una preparazione piu
completa?

Sl 100,0%

NO 0,0%

Sei soddisfatto della tua occupazione

0 0 20 30 402 B0 BOR

Si, sempre 52.1%

Mo, mai

Frevalentement e
=1

Frevalentement e
O

ritieni che frequentare dei corsi di Formazione possa
migliorare la professionalita

0

CE:1 5] *[x)
205 402 [ a0 00

Utilit aa di stage elo esperienze pratiche in azienda

0

T T T
203 402 [ a0 00

[F] 3= !
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036 Composizione nucleo

Familiare Composizione nucleo Familiare
okto o +
PomEEn - due persone
] samgle 3x
single 0,0% 0z \'\ 0z
sette peErzone
due persone 2,8% 0%
tre persone 18,3% |[iei persons
8%
quattro persone 59,2% =
que
[PER0G tre pPErFoRe
H uaktra
cinque persone 11,3% "z :m“t s
60X
sei persone 8,5%
O zingle O oue persone Wire persone
0 O qusttro persone B cingue persone H =&l perzone
sette persone 0,0% W =ette persone Ootto o + persone
otto o + persone 0,0%

039 Vivi in famiglia?

“x

e 2085 403 o BN gy 1002

Sl 100,0%

NO 0,0%

40 Con chi preferisci parlare

do devi risol dei T 20 20 F0 =0
quando devi risolvere dei 0o % % S %% 9%
problemi? g
[=]
w Can un amizads
=
Con un amico/a 39,4% E
"g Con il mio ragazzella mia ragazza
Con il mio ragazzo/la mia =
9 14,1% Z .
I’agazza g = Con un genitore
=3
. a =
0, =]
Con un genltore 31’0/0 E g Con un Frate llodzarella
B
Con un fratello/sorella 12,7% E = Coon un inzegnants
5
. L
Con un insegnante 0,0% g Conun Fagrdets
T
Con un sacerdote 0,0% £ Alra
(]
Altro 2,8%
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41 Hai un amico che senti piu

Hai un amico che senti pid vicino

vicino?

Sl 81,7%

NO 18,3% . 20 ™5 4o g OMOgp 1003

42 Se si, quali sono gli elementi

pitu importanti in questa 0% 10% 20% 30% 40% 50%
relazione? (max 3 scelte) - - - -
i a Comprenzions:
Comprensione 45,1% g
'E Azcalta
Ascolto 19,7% |B&
= Tenercaza
Tenerezza 0,0% |B= Complicith
=
e
Complicita 2,8% |RBE Condivisione
g
L. E Dlivertim znta
Condivisione 0,0% |B=
= Callabarazione:
Divertimento 8,5% |B=
E Sostegno
. I
Collaborazione 2,8% ] Compagnia
]
Sostegno 0,0% ltra
Compagnia 2,8%
Altro 0,0%

43 Hal la agazzali

ragazzo?

Sl 46,5%

NO 53.5% 0% 2o WS 4o g BMOapy 100z
1)
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46 Con chi preferisci parlare

quando devi risolvere dei i T 10%  70%  30%  40%  S0% B
problemi? E . . . . . .
=N Comprension:
Comprensione 45,5% = F
E Ascolto
Ascolto 48,5% @
E Tener caza
Tenerezza 21,2% E Camliits
o omplicita
3
Complicita 36,4% joll  Condiiion:
.. E Dliverkim enko
Condivisione 24,2% =
% Collaborazions:
Divertimento 39,4% | B=
= Sostegno
) I
Collaborazione 12,1% 2 - .
= ompagnia
=
Sostegno 27,3% = &ltra
S
i =]
Compagnia 3,0% =
Altro 0,0%
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